Role played by lay judges in the Bolivian penal
system from a psychological approach




ROL Y FUNCIONES DE LOS JUECES CIUDADANOS EN EL SISTEMA PENAL BOLIVIANO...

En Bolivia, a los jueces el Estado les encomienda la tarea de hacer justicia, por lo
que la responsabilidad que llevan sobre sus hombros es muy grande. De la deci-
sion de un juez dependerd la libertad o el encarcelamiento de una persona, asi
como el posible resarcimiento de la victima. En este sentido, un juez es aquella
persona que esta investida por el Estado de la potestad de ejercer justicia. En
otras palabras, es una persona que juzga a otras personas, por lo que la sociedad
le exige grandes cualidades. En ese entendido surgen algunas preguntas: ;qué
se entiende por “cualidad”? ;Cudl debe ser el perfil humano de un juez? ;Cudl
debe ser su perfil profesional?"

El sistema boliviano contempla un jurado escabino, que es donde se integra
a dos profesionales de justicia (abogados de profesion que ejercen el cargo de
jueces) y tres ciudadanos (personas legas, ajenas al derecho). Bolivia ha tomado
esta decision a partir de la promulgacion de la Ley No. 1970 del 25 de marzo de
1999, Ley del Codigo de Procedimiento Penal.?

Esta forma de intervencion de personas legas dentro de la administracion de
justicia es parte de la participacion ciudadana dentro del sistema acusatorio a
través de un juicio oral, publico y contradictorio. Adicionalmente a la decision
juridica de llamar a personas legas a participar del sistema, se incluye el factor
que indica que la toma de decision sobre el destino de una persona es una
responsabilidad demasiado importante como para que recaiga sobre una sola
persona. A ello se le llama “democracia participativa”, y de ahi la participacion
de tres ciudadanos, sumando un tribunal de cinco personas.

La Real Academia Espafiola® precisa el vocablo “juez” como un derivado del
latin de la palabra iudex, defimiéndolo como la “persona que tiene autoridad y
potestad para juzgar y sentenciar”. Tomando en consideracion los atributos con
que se define a un juez, también se incluyen en esta definicion ciertas propie-
dades, como las mencionadas por el doctor RARA AraNA, magistrado de Sucre
(Bolivia):

[...] debe tener una solida formacion especializada, porque el juez en lo penal no soélo
juzga simples hechos objetivos o delitos, sino que juzga hombres, por lo que tiene
que conocer a los mismos en su mas profunda realidad y a la sociedad en la que vive;
para ello es necesario conocer las causas sociales del delito y los factores que arrastran
a los seres humanos a transgredir las normas, es decir, hacer un examen de los moti-
vos y circunstancias especiales en cada caso. Con relacion al delincuente, debe hacer
un estudio de su personalidad, dejando a un lado y para siempre el procesalismo que

' Awiear, N. Mision y jerarquia de abogados y jueces, Depalma, Buenos Aires, 1990.
2 Nuevo Codigo de Procedimiento Penal, Ministerio Publico, Gobierno de Bolivia, 2001.
3 ReaL Acabemia Espaiiota. Diccionario de la Lengua Espariola, disponible en: www.rae.es.
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demuestra solo el conocimiento del hecho, con un apego incondicional a la fria ley
muerta, por lo que es preciso el conocimiento bio-psicologico del criminal.*

Siendo la responsabilidad de los jueces tan elevada, sus capacidades, experiencia,
conocimientos y valores debieran estar al nivel de tal noble y dificil tarea. El ma-
gistrado RaNA acota: “Algunos piensan que para ser juez en lo penal, no bastan
algunos conocimientos juridicos, buen sentido y tacto, es decir, tener experiencia
o instrucciéon autodidactica, olvidan que ella no es suficiente, porque carece
de la necesaria claridad para discernir lo que es util, de lo que no lo es, y esta
dificultad no se la puede superar con afios de practica”. Si se piensa que estos
factores son limitados para un juez técnico, es decir, para una persona que ha
estudiado durante afios la carrera de derecho, que ha ejercido como abogado,
tal vez incluso como fiscal, para luego de sus méritos y experiencia haber sido
ascendido a juez, ;qué cualidades se deben esperar de un juez ciudadano? Se
indica que precisamente en el desconocimiento de las leyes de un juez lego esta
la busqueda de imparcialidad y de la perspectiva libre de tecnicismos para que su
aporte sea de utilidad en el juicio. Para ello se debe revisar primero qué personas
pueden ser elegidas como tales.’

Tanto el rol de juez técnico como de juez ciudadano ubica a ambos en un
plano de igualdad, es decir, que tienen la misma potestad y paridad al momento
de analizar y de decidir. A su vez, ambos tipos de jueces se pronuncian tanto
sobre los hechos como sobre la calificacion juridica, y sobre la determinacion de
la pena. Ambos criterios son validos, utiles y democraticos. El cuestionamien-
to pasa por analizar la base, la actitud, la personalidad, etcétera, con las que
participan los respectivos jueces ciudadanos, incluso la comprension del idioma
espanol, especialmente en las ciudades de La Paz y de El Alto.

Las cortes nacional-electorales son las encargadas de seleccionar a los posi-
bles jueces ciudadanos con base al articulo 57 del ncpp,® donde se establecen los
requisitos que deben cumplir los ciudadanos para poder ser designados como
jueces legos, a saber:

1) Ser mayor de 25 afios.

2) Estar en pleno ejercicio de los derechos ciudadanos.

3) Tener domicilio reconocido.

4) Tener profesion, ocupacion, oficio, arte o industria conocidos.

* RaNa Arana, WaLTer ALrreno. Jueces ciudadanos en el nuevo contexto juridico nacional, Sucre, Bolivia, 2001.
 Mosser, J. Responsabilidad de los jueces y del Estado por la actividad judicial, Rubinzal-Culzoni, Santa Fe, 1986.
& Nuevo Cddigo de Procedimiento Penal, cit.
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A su vez, el articulo 58 establece los impedimentos por los cuales los ciudadanos
no podrian ser jueces, a saber: los abogados, los funcionarios auxiliares de los
juzgadosy de la Fiscalia, y los miembros en servicio activo de las fuerzas armadas
y de la policia nacional.

Este filtro reduce considerablemente el numero de posibles participantes para
ejercer el rol de juez ciudadano. Adicionalmente, el procedimiento plantea otras
causales de exclusion como juez lego durante la propia preseleccion de los tres
que quedarian al final de los doce iniciales. Como se observa, el enfoque de las
leyes bolivianas para la seleccion de estos jueces pretende ser democratico, par-
ticipativo y transparente; sin embargo, tal vez sea posible que estén dejando de
lado el factor humano, que es una variable muy importante.

El sistema judicial considera como dificultades dentro de la seleccion del
tribunal el hecho de que los jueces deben invertir bastante tiempo en perma-
nentes audiencias de constitucidon para los jueces ciudadanos, dada su recargada
agenda. Ademas, los impedimentos arriba mencionados reducen la cantidad de
candidatos, asi como el hecho de que los desempleados podrian querer rechazar
su rol, no asistiendo.

Sin embargo, ninguna de las preocupaciones manifestadas por el sistema
judicial analiza el factor humano tocado por otras legislaciones, como el analfa-
betismo, o los propios factores de la pluriculturalidad boliviana, mismos que no
han sido analizados bajo esta lupa.

El factor humano puede ser analizado desde diferentes puntos de vista. Por
un lado, se tendria la personalidad, caracter, temperamento, etcétera, de la per-
sona. Y por el otro, los factores psicologicos que pueden influir sobre la toma
de decision en un juicio. Desde luego que estos factores pueden influir tanto en
jueces técnicos como en jueces legos, pero es esa conjuncion de influencias la
que se debe atender, puesto que la forma de relacionarse que generaran los cinco
jueces durante el proceso para ir tomando cada una de las decisiones interme-
dias (planteamiento de objeciones, incidentes y otros) y durante la deliberacion,
decidira el destino del imputado.’

Si bien la ley boliviana tiene clara la forma de seleccionar al juez lego, y que
adicionalmente se valore que no tenga los conocimientos técnicos, /son nece-
sariamente €sas las unicas condiciones que se necesitan para ser una parte tan
fundamental de la justicia?

El juez es un ser humano como cualquier otro y es pasible de prejuicios,
parcializaciones y errores como cualquier otro. Ninguna persona puede actuar,

7 Ctspepes, L. Psicologia forense: principios fundamentales, Universidad Estatal a Distancia, San Jos¢, Costa Rica,
2002.
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ser o decidir sin que medie sobre ésta su personalidad.? Esta personalidad puede
influir a través del propio analisis de los elementos que tiene a su disposicion a
lo largo del juicio, como también a través de la forma que tiene y desarrolla en
cada juicio de relacionarse con sus pares, los jueces ciudadanos. Ese quinteto de
jueces llega a formar un sistema temporal durante el juicio, donde unos y otros
se influyen mutuamente a través de su percepcion, de lo que van interpretando
y desde la perspectiva de su personalidad y experiencias personales.

Otros estudios (algunos mencionados por Soria),’ muestran que hay otro tipo
de factores que ejercen influencia sobre la decision de todo juez. Estos factores
giran, basicamente, alrededor de los siguientes puntos:

— Capacidad de interpretar los distintos contenidos del juicio, ya que no
todos los testigos tienen la misma facilidad para expresar sus ideas ade-
cuadamente, asi como no toda pericia puede evitar el uso de un lenguaje
que contenga tecnicismos propios de la profesion, lo que puede producir
diferencias en las interpretaciones. En Bolivia se observa en bastantes
oportunidades que algunos jueces ciudadanos no manejan suficientemen-
te bien el espafiol, idioma oficial en el que se ventilan los juicios, y con
ello posiblemente también se den mayores dificultades para entender los
tecnicismos.

— Hay factores psicoldgicos, como el sexo, la edad y la clase social de los
imputados, incluso su apariencia fisica, que han sido estudiados en tribu-
nales de Estados Unidos como factores de influencia en el inconsciente
humano del prejuicio. En Bolivia no se han realizado aun estudios serios
sobre este respecto, pero si en otros paises, y si en aquellos lugares donde
las diferencias sociales nos son tan grandes se han visto prejuicios, es de
suponer que Bolivia no estaria ajena a ello.

— El manejo del lenguaje se ha visto como relevante en bastantes casos
en Bolivia, puesto que en algunos de los tribunales, al no ser la falta de
dominio de la lengua castellana un o6bice para ser juez ciudadano, se han
observado muchos procesos, especialmente en la ciudad de El Alto, donde
se han topado con problemas de comprension al tener el juez ciudadano
limitado o basico manejo de la lengua castellana.

— El perfil de personalidad de juez suele reflejar a una persona segura de si
misma, capaz, con dotes de lider, capacidad de mando, buen manejo y uso
del lenguaje, manejo paralelo y simultaneo de informacidn, entre otros

& GonzALez-Gomez, GaBRrIELA Y GonzALez-ChAvez, MA. be Lourpes. £/ juez en el pensamiento de Rawls y Alf Ross, México,
2007.
® Soria, MiGueL ANGEeL Y SAiz Roca, Dotores. Psicologia criminal, Pearson, Prentice Hall, Espafia, 2006.
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aspectos. La pregunta consiguiente es si este juez técnico, con su sola pre-
sencia, por su personalidad, puede generar una obediencia de sus colegas
jueces ciudadanos en caso de que éstos tengan una formacién muy baja
y/o experiencias de vida limitadas que les dificulten preguntar, consultar o
incluso opinar sobre el transcurso del juicio.

— El tipo de delito que se ventila es otro aspecto que influye sobre la actitud
de los jueces.

— La preparacion que reciba el juez ciudadano antes del juicio deberia ser
otra variable a considerar, puesto que se conoce que toda persona bien
investida del rol que el Estado le da, en este caso de juez ciudadano con
la misma voz y voto del juez técnico, podria generarle la conciencia, ne-
cesidad y responsabilidad de entender todo lo que acontece en un juicio,
para asi poder considerar todo lo expuesto durante el juicio y valorar las
pruebas, desde su perspectiva lega, pero con toda cabalidad, siempre y
cuando haya sido bien preparado por el juez.

— Dentro de la preparacion que el juez ejerce, se puede plantea también el
grado de influencia que se da si los jueces técnicos inducen a dar mayor
importancia a las pruebas y dictdmenes que a los testigos, hecho que pue-
de sesgar también la percepcion de los jueces ciudadanos.

— Por otra parte se observan factores contextuales, es decir del propio siste-
ma, que influyen sobre los jurados. Tal es el caso de la actuacion de los
abogados, fiscales y peritos, incluso testigos. Soria menciona™ que incluso
la relacion entre el abogado de la defensa y el fiscal influye, puesto que si
el abogado es amable y cordial con el fiscal, el jurado tiende a percibir al
imputado con menor grado de culpabilidad.

La realizacion de estudios cientificos como el presente intenta analizar en el
medio boliviano algunos de estos aspectosy otros mas, para poder generar argu-
mentos para la realizacion de una seleccion y preparacion de jueces, tanto técni-
cos como ciudadanos, que pueda optimizar la actual administracion de justicia.

Por estos motivos se ha realizado una investigacion de campo a través de un
sondeo de opinion a diversas personas relacionadas con los juicios orales: se ha
entrevistado a jueces técnicos y ciudadanos, victimas e imputados que atraviesan
en la actualidad un proceso judicial en la ciudad de La Paz, con la intencion de
indagar acerca de varios factores relacionados con la actitud percibida en los
jueces ciudadanos sobre éstos y otros elementos relacionados con el rol que
cumplen durante su intervencion en los juicios orales.

19 Ibidem, p. 210.
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La encuesta se realizd de forma anénima y con preguntas cerradas, mismas
que fueron tabuladas y de las que resaltan las siguientes respuestas:

En relacién con lo percibido y manifestado tanto por jueces técnicos como
por fiscales se observa:

FiGgura 1

Seria bueno que la preparacion de los jueces
ciudadanos sea mas extendida y detallada

10
8
6
4
2 L
0 . .
Totalmente En De Totalmente
en desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

La figura 1 muestra la tendencia de poder contar con una mayor preparacion
general y especifica en los jueces ciudadanos que participan en los juicios.

Figura 2

Una persona con mayoria de edad
es lo suficientemente responsable
y consciente para ser juez ciudadano

.I-I

Totalmente Totalmente
en desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

S N A~ O o0 O
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Esta opinion plantea que la edad cronoldgica representada a través de la ma-
yoria de edad (18 afios) no seria necesariamente suficiente como para poder
enfrentar la responsabilidad de juzgar a otra persona en la mayoria de los en-
trevistados.

Figura 3

Creo que la clase social de los jueces
ciudadanos influye a la hora de hacer justicia

6
4
1 o
0 |
Totalmente Totalmente
en desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

Esta figura plantea que un poco mas de la mitad de los entrevistados considera
que la clase social a la que pertenece el juez ciudadano influye en sus decisiones.
Sobre este aspecto habria que profundizar a la hora de analizar esta actitud en
funcion de la clase social del imputado.

FiGura 4

Pienso que la formacion de un juez ciudadano
influye, deberia tomarse en cuenta

10

: — 1

Totalmente En De Totalmente
en desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
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La figura 4 sugiere que para la mayoria de los entrevistados la formacién de base
previa, como experiencia de vida, es un factor importante para poder afrontar a
cabalidad el rol de juez ciudadano, a la que ademas deberia atenderse a la hora
de seleccionar a éstos.

FiGura 5

Se deberia tomar en cuenta la clase social,
ya que podria influir en su forma
de acompaiar el juicio

10
8
6
4
2 _
o LN -
Totalmente Totalmente
en desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

La grafica anterior apoya lo planteado en la figura 3 desde una perspectiva
subjetiva valorativa de influencia por la clase social en la mayoria.

Figura 6

No todos contamos con la misma nocioén
de justicia, depende de la familia en la que vivimos

10
8
6
4
2
0 .
Totalmente En De Totalmente

en desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
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La anterior grafica plantearia en realidad una hipotesis a estudiar que seria el
cuestionamiento sobre “de qué depende la nocidn de justicia”: de la experiencia,
de los conocimientos, o de los valores, etcétera. Este cuestionamiento vendria
a ser un eje de investigacion para replantear la forma de encarar la preparacion
del juez ciudadano, no sobre su inclusion en el sistema, puesto que la autora de
la presente investigacion esta de acuerdo con su intervencion, pero no necesa-
riamente con la forma de su eleccion ni con su formacion previa al juicio dentro
de su preparacion por parte del juez.

La perspectiva que muestran tanto las victimas como los imputados acerca
del rol que desempefian los jueces ciudadanos se presenta como sigue:

FiGura 7

Las acciones del juez ciudadano se desarrollan
de acuerdo con la clase social de los implicados

50
I Totalmente en
40 desacuerdo
30 Il En desacuerdo
920 [ De acuerdo
@ Totalmente
10 de acuerdo
0 1

Aqui se observa una tendencia a considerar como un factor determinante la clase
social de los implicados, factor que es subjetivo y no relacionado necesariamente
con una actitud imparcial hacia el caso.
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Figura 8

La presencia del juez ciudadano influye
a través de activa participacion

40 S I Totalmente en

desacuerdo

30 -~ Il En desacuerdo
92 ~ [ De acuerdo

@ Totalmente
10 de acuerdo

Esta grafica plantea una actitud percibida como activa por parte del juez ciu-
dadano en su rol dentro del juicio en gran parte de los imputados y victimas, lo
que puede ser interpretado como una aceptacion de su participacion.

FiGura 9

El juez ciudadano muestra analisis
y comprension de la situacion

50
40 I Totalmente en
desacuerdo
30 Il En desacuerdo
[ De acuerdo
20
@ Totalmente
176 10 de acuerdo
0 1

Esta grafica muestra que la percepcion de mas de la mitad de los encuestados
considera que los jueces ciudadanos no analizan, o no pueden analizar y/o com-
prender, el contexto o situacion total que implica el juicio.
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Figura 10

Los jueces ciudadanos
son debidamente elegidos

50
I Totalmente en
40 desacuerdo
30 M En desacuerdo
[ De acuerdo
20
[ Totalmente
10 de acuerdo
0 .

Las respuestas dispares revelan cierta posible confusion de roles o métodos o
preparacion durante la eleccion de los jueces ciudadanos.

FiGura 11

Los jueces ciudadanos deberian
tener alguna formacién previa

40 I Totalmente en

35 ﬁ  ——— desacuerdo
30 ﬁ — M En desacuerdo
3‘8 S~ [ De acuerdo
15 = 3 Totalmente

de acuerdo

5 177

Se observa que los imputados y las victimas consideran relevante que los jueces
ciudadanos cuenten con alguna formaciéon de base previa que facilite la com-
prension y seguimiento del proceso del juicio.

Por ultimo, se exponen las percepciones al respecto que tienen los propios
jueces ciudadanos:
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El rol del juez ciudadano no tiene

Figura 12

que ver con la justicia

I Totalmente en
desacuerdo

[ En desacuerdo
[ De acuerdo

[ Totalmente
de acuerdo

M Indeciso

Esta percepcion a priori del juez ciudadano plantea en su mayoria una confu-
sion dentro de su rol, puesto que €l si tiene que ver con la administracion de
justicia, nocién que podria dar pie a confusiones durante su intervencion.

Figura 13

El juez ciudadano esta consciente de
que de ¢l depende la libertad de otro ser humano

7

[ Totalmente en
desacuerdo

I En desacuerdo
[ Indeciso
[ De acuerdo

Il Totalmente
de acuerdo

El elevado porcentaje correspondiente a “indecisos” resulta de preocupacion,
significando éste un tercio de la totalidad, ya que su rol implica ser parte activa
de la decision de libertad de otro ser humano. Sin embargo, este resultado puede
ser relativo, al estar relacionado con la preparacion que tuvo para el juicio.
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Figura 14

El juez ciudadano esta en situacion
de igualdad ante el juez técnico

40
I Totalmente en
desacuerdo
30
[ En desacuerdo
[ Indeciso
20 [ De acuerdo
Il Totalmente
10 de acuerdo
0 1

1
Aqui se observa desde otra perspectiva cierta confusion de roles y funciones por
parte del juez ciudadano, al no percibir su igualdad de voz y voto durante el
juicio, lo cual puede deberse a una mala preparacion para el juicio.

Figura 15

Al juez ciudadano se le confia la tarea
de hacer justicia

80
70 I Totalmente en
60 desacuerdo
50 [ En desacuerdo
40 [ Indeciso
30 [ De acuerdo
M Totalmente 179
20 de acuerdo
10
P e —
0 .

La figura anterior expresa la conciencia de base que estaria manifestando un
juez ciudadano ante la tarea de ser parte de la justicia, rol que es basico para el
desempetio de sus funciones.
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Figura 16

Mi visién de justicia es diferente
ala de un juez técnico

50
40
I Totalmente en
desacuerdo
30
[ En desacuerdo
20 [ De acuerdo
3 Totalmente
de acuerdo
10 .
M Indeciso
0 f

La tendencia a considerar su vision como diferente a la del juez técnico resulta
interesante y ameritaria ser profundizada mas. Sin embargo, esta aseveracion
podria plantear cierta posible divergencia ante el concepto de “justicia”.

Figura 17

Es una necesidad que haya requisitos
para poder ser juez ciudadano

10 I Totalmente en
desacuerdo
30
E En desacuerdo
20 [ Indeciso
[ De acuerdo
180 10 W Totalmente
0 de acuerdo

La percepcion del propio juez ciudadano muestra la tendencia a considerar
las necesidades de ciertos requisitos, capacidades, etcétera, relacionadas con el
ejercicio del rol.
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Figura 18

Debe existir preparacion para el ejercicio
de juez ciudadano

50

S~ E Totalmente en
40 desacuerdo
30 —~ I En desacuerdo

920 e [ Indeciso

—_— [ De acuerdo

10 I Totalmente
de acuerdo

A su vez, el juez ciudadano considera en su mayoria relevante ser preparado para
ejercer a cabalidad su rol durante el juicio.

Conclusiones

A través de la revision teorica y contrastando los resultados practicos se observa
que el rol que desempeifia un tribunal escabino es de utilidad al hacer participe
al ciudadano de forma democratica en la administracion de justicia a través de
su inclusion durante el juicio. Las formalidades de su nombramiento y seleccion
estan claras y planteadas; sin embargo, la realidad muestra que hay factores que
podrian estar interfiriendo en una dptima aplicacion del juez ciudadano en los
juicios. Estos factores estarian variando a través de elementos culturales, perso-
nales, sociales, actitudinales, de prejuicios, de conocimientos de base, de manejo
de conceptos elementales, de idioma, etcétera. Todos estos factores deben ser
estudiados y analizados con mayor profundidad que en la presente investigacion
para llegar a fundamentar posibles cambios en cuanto a la seleccion y prepara-
cion de los jueces ciudadanos para su desempefio optimo dentro de la justicia
boliviana.
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